
 

 
 
 
 
 

 
MISIÓN: 
 
Satisfacer las necesidades del público consumidor, ofreciendo 
productos de máxima calidad, a un excelente precio y con el 
mejor servicio. 
 
 
VISIÓN: 
 
Ser una empresa líder en cada segmento donde esté presente y 
la mejor opción para sus clientes por la calidad de sus 
productos, por la eficiencia en su servicio, por su grata atención. 
 
 
 
VALORES: 
 

• Transparencia.  
• Puntualidad.  
• Excelencia.  
• Responsabilidad.  
• Lealtad.  
• Claridad. 
• Compromiso.  
• Honestidad.   

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 



 
 

Transparencia: Actuar con honestidad y apertura, asegurando que la 
información sea clara y accesible para todos. 
 
Puntualidad: Cumplir con los tiempos establecidos en compromisos y 
responsabilidades, demostrando respeto por el tiempo de los demás. 
 
Excelencia: Buscar siempre la máxima calidad en lo que se hace, 
esforzándose por mejorar y superar expectativas. 
 
Responsabilidad: Cumplir con los deberes y obligaciones de manera 
consciente y comprometida. 
 
Lealtad: Mantener fidelidad y compromiso con personas, principios o 
instituciones, actuando con respeto y confianza. 
 
Claridad: Expresarse de manera sencilla y precisa, evitando 
ambigüedades y malentendidos. 
 
Compromiso: Entregarse con dedicación y esfuerzo a una causa, 
proyecto o tarea, cumpliendo con lo prometido. 
 
Honestidad: Actuar con sinceridad, rectitud y justicia, evitando el 
engaño y las malas prácticas. 
 

 

 


